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Nimes, le 15 mai 2020

25 000 entreprises ont trouvé des réponses aupres
de la CCI Gard

Pendant les deux mois de confinement, 25 000 entreprises ont trouvé des réponses aupres de la
CClI et des propositions d’outils spécifiques pour traverser la crise sanitaire.

Aucune entreprise n’a été laissée sur le c6té. Clairement identifiée comme un partenaire de
confiance, la CCI est l'interlocuteur privilégié des entreprises pour les orienter dans les actions a mener
pour traverser la crise sanitaire.

La cellule de crise a été désignée pour apporter un ler niveau d'information aux entrepreneurs
gardois lorsqu’ils composent le huméro vert de la Région.

Le deuxieme niveau d'implication s’est articulé autour de :

- la coordination active des différentes parties prenantes pour apporter des réponses unifiées et
coordonnées. |l faut traduire de maniére concréte et locale les mesures nationales,

- le traitement facilité des dossiers des entreprises. Ainsi, la Cellule d’Aide aux Entreprises en Difficulté
a pour vocation de prévenir les grandes difficultés des entreprises et de les accompagner jusqu’aux
procédures collectives (conciliation, sauvegarde...) si nécessaire. De la méme maniéere, la CCl a obtenu
d’avoir un interlocuteur référent dans chacune d'entre elles pour faciliter la gestion de leurs dossiers.

Tous les secteurs ont été impactés et tous ont été défendus. Le Président de la CCI a attiré
I'attention sur des secteurs spécifiques. Ce fut le cas du secteur nautique dont le caractére saisonnier
rend 'accompagnement encore plus complexe, ou de la restauration pour laquelle une série de
mesures a été proposée, en partenariat avec I'UMIH, pour accélérer autant que possible la reprise de
I'activité des restaurateurs tout en respectant les consignes sanitaires.

Des actions spécifiques sont mises en place pour soutenir les commercgants, les restaurateurs et les
acteurs du tourisme sur lesquels les incertitudes restent encore immenses. Ce sont des outils que
chaque gardois peut choisir d’'utiliser et soutenir ainsi les forces vives de son territoire.

e La CCI a déployé plusieurs applications numériques pour le commerce. La création d’'une
carte interactive des établissements en activité, entierement gratuite, permet a des commerces
et des entreprises d'étre accessibles au grand public et de poursuivre une activité selon les
modalités autorisées.

e L'application Achat-Gard propose aux commerces de proximité et aux restaurateurs de créer et
développer leur site web, proposer la vente en ligne, créer des bons cadeaux. Il s’agit pour eux
de générer de la trésorerie et de développer une stratégie commerciale adaptée aux nouvelles
attentes des clients comme aux contraintes sanitaires.

» 11 webinaires dédiés aux professionnels du tourisme sont en construction. lls ont pour
objectif de leur proposer des pistes de réflexion sur les stratégies commerciales et les actions
concréetes qui peuvent étre mises en oeuvre.

La CCI s’est illustrée par sa capacité a mobiliser ses partenaires, les clubs et réseaux
d’entreprises, les associations de commergants pour qu’ils puissent étre des relais de communication
sur I'ensemble du territoire. Les élus locaux ont également été alertés pour mettre en oeuvre des
leviers opérationnels rapidement : trésorerie, fiscalité, report de charges...

Un plan d’action partenarial pour la relance de I’économie a été proposé pour démultiplier les
efforts de soutien. Ce plan d’action concerne tous les secteurs d’activité, avec un axe spécifique pour
le commerce et le tourisme.

Aujourd’hui, la CCI est aux c6tés des entreprises dans la mise en place des mesures sanitaires
pour la reprise d’activité. Elle est partenaire de la ville de Nimes pour la distribution du kit sanitaire
aux commerces vitrines de la ville. La distribution s’est déroulée lors d’'un drive au Parc Expo.

De maniere plus large, le réseau CCI a établi plusieurs partenariats pour faciliter I'approvisionnement
en masques afin de permettre une reprise d'activité en respectant les gestes barriéres. Toutes les
informations nécessaires a la reprise sont disponibles sur une page dédiée du site internet de la CCI.
La cellule de crise reste active et a I'écoute des entrepreneurs pour les accompagner dans la reprise
de l'activité.


https://tools.ccimp.com/covid-carte-commerces-30/
https://www.achat-gard.com/
https://www.achat-gard.com/
https://gard.cci.fr/agenda/list
https://gard.cci.fr/agenda/list

« La CCI Gard est plus que jamais aux c6tés des entreprises en cette période de relance de I'activité.
Il faut encore orienter vers les mesures d’aides du gouvernement, mais aussi proposer des solutions
concréetes pour la reprise. Beaucoup de pratiques sont a redéfinir. » Eric Giraudier, Président de la CCI
Gard



